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Ana Baghk Alt Baghk Toplam sikayet sayisi | Sikayetlerin kategorilere gore oransal dagiim
Fiyat 2.1. Aktif eneriji bedeli (K7) 82 59,42%
Fatura ve/veya faturaya esas
unsurlar 1.2. Fatura tutari (K2) 10 7,25%
Odeme 3.3. Zamaninda 6denmeyen borglar (K9) 8 5,80%
ikili Anlasma 4.5. ikili anlasmanin sonlandiriimasi (K14) 8 5,80%
Fatura ve/veya faturaya esas
unsurlar 1.6. Fatura gonderimi (K6) 6 4,35%




